
ــف  ــرام وتعاط ــر واحت ــكل تقدي ــة ب ــي الرعاي ــي تلق ــق ف ــك الح ل

فــي بيئــة آمنــة بغــض النظــر عــن العمــر أو الجنــس أو العــرق أو 

الأصــول القوميــة أو الديانة أو الإعاقة.

لــك الحــق فــي معرفــة أن ســجلك الطبــي محفــوظ بســرية تامــة 

دائمًــا ولك الحــق في الوصول إليه. 

ــة  ــارة الطبي ــاء الاستش ــك أثن ــق مع ــود مراف ــي وج ــق ف ــك الح ل

مع طبيــب من الجنس الآخر.

تقدمهــا  التــي  والخدمــات  الرعايــة  على  المريــض  يطلــع  أن 

مؤسســة الرعايــة الصحية وكيفيــة الوصول إليها. 

أن يعــرف أســماء طبيبــه وفريــق الرعايــة الصحيــة وأدوارهــم 

ومؤهلاتهم.

ــة  ــة فوري ــى إجاب ــئلة وأن يتلق ــرح الأس ــا لط ــا كافيً ــذ وقتً أن يأخ

 . عنها

ــة  ــة والإنجليزي ــة العربي ــة باللغ ــة الفوري ــة الترجم ــح خدم أن يمُنَ

الحاجة. عند 

إلى  الرعايــة  تحويــل  على  أو  ثــانٍ  طبــي  رأي  على  يحصــل  أن 

طبيب آخــر متى رغب في ذلك.

أن يرفــض العلاج ما لــم ينص القانون على خلاف ذلك.

أن يكــون حــرًا من القيود والعزل غيــر الضرورين طبيًا.

أن يحصــل فــي الحــالات الطارئــة على رعايــة عاجلــة وعاليــة 

الجــودة دون تأخير غير ضروري.

يجــري  وأن  المهنيــة  المعاييــر  مــع  تتوافــق  رعايــة  يتوقــع  أن 

مراجعتهــا بانتظام.

التشــخيص  حــول  المعلومــات  على  المريــض  يحصــل  أن 

ــى يســتطيع المشــاركة  ــعلاج حت ــا ال ــارات والمخاطــر ومزاي والخي

فــي وضــع خطة رعايته بما في ذلــك معالجة الألم.

لــع على المخاطــر والمزايــا والبدائــل فــي حــال الحاجــة  أن يطَّ

الطبيــة إلى تحويله إلى منشــأة طبية أخرى.

أن يعطــي موافقــة العامــة على الــعلاج مــع توضيــح نطــاق هــذه 

وحدودها. الموافقة 

ــف  ــولاً لتكالي ــرًا معق ــعلاج تقدي ــل ال ــب وقب ــد الطل أن يتلقــى عن

الرعايــة الطبيــة وأن يحصــل على فاتــورة مفصلــة مــع شــرح 

للتكاليــف عند الطلب.

بالــعلاج  المتعلقــة  وإجراءاتهــا  العيــادة  سياســات  يطلــع  أن 

والخدمات.  والرعاية 

ــكاوى أو  ــات أو ش ــل أي نزاع ــة لح ــوارد المتاح ــع على الم ل أن يطَّ

خلافــات أو قضايا أخلاقية.

الرفــض فيمــا يتعلــق  أو  الموافقــة  الحــق فــي  لــه  أن يكــون 

أو  الســريرية  الأبحــاث  أو  الطبــي  التعليــم  فــي  بالمشــاركة 

التجارب.  أو  الدراسات 

لــع على أي نتائــج غيــر متوقعــة أو تغييــرات فــي خطــة  أن يطَّ

العلاج.

أو  الطبيــة  معلوماتــه  لــع على  يطَّ أو  طبيًــا،  تقريــرًا  يطلــب  أن 

يطلــب تعديلها وفق ما يســمح به القانون. 

والأمــراض  صحتــك  عــن  وصحيحــة  كاملــة  تفاصيــل  تقديــم 

الســابقة والأدوية والحساســية والأمراض المعدية. 

إحضــار الأدوية التــي تتناولها حاليًــا لمراجعتها. 

أي  وعــن  الصحيــة  حالتــك  على  يطــرأ  تغييــر  أي  عــن  الإبلاغ 

مخــاوف تتعلق برعايتك.

اتبــاع الخطــة العلاجيــة التــي أوصــى بهــا فريــق الرعايــة الصحيــة 

ــم تفهــم أي معلومــات أو تعليمــات تتعلــق  وطــرح الأســئلة إذا ل

بهــذه الخطة العلاجية.

تتبــع  لــم  أو  الــعلاج  رفضــت  إذا  أفعالــك  مســؤولية  ــل  تحمُّ

تعلیمــات مقــدم الرعاية الصحية. 

الإخطــار قبــل ٢٤ ســاعة على الأقــل إذا لــم تتمكــن مــن الحضــور 

إلى الموعــد المحدد.

الوصــول فــي وقــت الموعــد المحــدد، وإذا تأخــرت عــن الموعــد 

أكثــر مــن ١٥ دقيقة فقد يعُــاد تحديد موعد جديد.

إحضــار بطاقــة المريض في كل زيارة.

تســديد رســوم الخدمات المقدمة على الفور.

الالتــزام بقواعــد العيــادة ولوائحهــا التنظيميــة والقبــول بأنهــا 

وضعت من أجــل سلامة المرضى والزوار.

والمرضــى  والموظفيــن  الصحيــة  الرعايــة  مقدمــي  معاملــة 

الآخريــن باحترام وتقدير.

احتــرام خصوصية المرضــى الآخرين وحقوقهم.

المريض حقوق 

المريض مسؤوليات 

To be informed about the care and services of the 
healthcare organization and how to access these 
services.
To know the names, roles and qualifications of your 
physician and healthcare team.
To have enough time to ask questions and have them 
answered promptly.
To be provided with an Arabic / English interpreter 
when necessary.
To be provided with a second opinion or to transfer 
your care to another physician, if you wish.
To refuse treatment except as otherwise provided by 
law.
To be free from restraint and seclusion, unless 
medically necessary.
To receive, in the emergency situations, urgent and 
high-quality care without unnecessary delay.
To expect care that meets professional standards and 
is regularly reviewed.

You have the right to receive considerate, respectful 
and compassionate care in a safe setting regardless 
of your age, gender, race, national origin, religion or 
disabilities.
To know that your medical record is kept confidential 
at all times and you have the right to access it.
You have the right to a chaperone when in 
consultation with clinicians of the opposite sex.

To have information about your diagnosis, choices, 
risks and benefits of treatment so you can assist in 
developing your plan of care, including the 
management of pain.
To be informed of the risks, benefits and alternatives 
of transferring to another facility when deemed 
medically necessary.
To give general consent for treatment and have 
general scope and limits of this consent explained.
To receive, on request and prior to treatment, a 
reasonable estimate of charges for medical care and, 
on request, an itemized bill with charges explained.
To be informed of clinic policies and practices that 
relate to your care, treatment and services.
To be informed of available resources for resolving 
disputes, grievances, conflicts and ethical issues.
To consent or decline to participate in teaching, 
clinical research, investigations or trials.
To be informed of unexpected outcomes or changes 
in the treatment plan.
To request a medical report and to access or request 
amendments to medical information, as permitted by 
law.

PATIENT RIGHTS

PATIENT RESPONSIBILITIES
To share complete and truthful details about health, 
past illnesses, medications, allergies, and 
communicable diseases.
To bring your current medications with you so that 
they may be reviewed.
To report changes in your condition and report any 
concerns in your care.
To follow the treatment plan recommended by the 
healthcare team and to ask questions when you do 
not understand information or instructions regarding 
this plan.
To accept responsibility for your actions if you refuse 
treatment or do not follow the health care provider's 
instructions.
To give at least 24 hours notice if you cannot attend 
your appointment.
To arrive on time for your scheduled appointments. If 
you arrive more than 15 minutes late, we may 
reschedule your appointment.
To bring your patient card with you each time.
To pay for services rendered promptly.
To adhere to the clinic rules and regulations and 
accept that these are for patients' and visitors' well 
being
To treat healthcare providers, staff and other patients 
with respect and consideration.
To respect the privacy and rights of other patients.

حقــوق ومســؤوليات المرضــى وعائلاتهم


